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Utvrdivanje rizika

|zjava o rizicima treba obuhvatiti :
m UZROK

s DOGADAJ

s UCINAK

m Test definiranja rizika - uklju c¢uje li rizik UZROK |
POSLJEDICU ili UZROK , DOGADAJ | U CINAK?



"
Utvrdivanje rizika : zapocnite s
clljem
m Cilj: implementirati novi IT sustav za

pracenje rezultata ex-post kontrola prije
konca 2010

Postavite pitanje: zasto se ovaj cilj ne bi
mogao ostvatritl, 1 koji su razlozi ili uzroci?



" J
Utvrdivanje rizika : zapocnite s
ciljem
m Rizik: neuspjesna implementacija novog IT

sustava za pracenje rezultata ex-post
kontrola prije konca 2010

OK? Ne! Ovo je samo suprotno od cilja.
Time se nije dobio odgovor na pitanje
“zasto?”



" S
Utvrdivanje rizika : zapocnite s
clljem

m Nedostatak osoblja

OK? Ne |

Ovo vam govori “zasto” — ali ne daje vam
nikakvu informaciju o mogucem ucinku
rizika ili preciznom uzroku
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Utvrdivanje rizika : zapocnite s
clljem
m Nedostatak kompetentnog osoblja moze dovesti
do kasnjenja u implementaciji IT sustava

OK? Bolje !

Spominje se ucinak na cilj, 1ako nije preciziran.
All nema informacija o uzroku rizika.
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Utvrdivanje rizika : zapocnite s
clljem
m Postoji rizik da ¢e doci do znatnog kasnjenja u
Implementaciji IT sustava (priblizno 10-12
mjeseci) zbog neraspolozivosti kompetentnog

osoblja, sto je djelomicno | zbog nedostatne
edukacije.

OK? Savrseno!

Daje kvantificiranu procjenu ucCinka I utvrduje
uzrok rizika.
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Vrste rizika

m Strateski : vezani uz reputaciju, financije, pruzanje usluga, politiCka
pitanja

m Operativni: vezani uz nabavu, ljudske resurse, operativnu,
financijsku i informacijsku tehnologuu upravljanje Imovinom

m Model “PESTLE"- tablica glavnih rizika na drzavnoj razini

politicki, ekonomski, sociokulturoloski,tehnoloski, vezani uz
zakone i okruzenje

Razmotriti:
Svrhu aktivnosti
Proracun | resurse
Proces nabave
Vanjski ucinak
Ocekivani zivotni vijek aktivnosti
Centralizaciju
Pregledanje proslosti



Procjena rizika

Je li vjerojatno da ¢e se dogoditi?
Sto Ce biti uCinak?
Procjena rizika u smislu vjerojatnosti i ucinka

Kod rizika-prijetnji, radi se o usporedbi troskova
upravljanja s troskovima posljedica te procjeni trebaju li
se isti pojaviti, te nalazenju prihvatljive ravnoteze.

Kod rizika-prilika, radi se o usporedbi vrijednosti
potencijalnih koristi s troskovima koji se mogu pojaviti,
ako to ne bude funkcioniralo
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Procjena ucinka

Uglavnom se temelji na prethodnom
Iskustvu/znanju I prosudbi te uCinak moze, u
odredenom broju slucajeva, biti kvantificiran:

B VISOKI —veliki financijski gubici, utjecanje na kljuéni cil
poslovanja, kljucni projekt poslovanja, znacajan prekid pruzanja
usluga gradanima, znacajan ucinak na okolis itd.

[] — 0zbiljne povrede prava, znacajni financijski gubici,
utjecanje na poslovne ciljeve nizih prioriteta, znacajan prekid
pruzanja usluga gradanima, znacajan ucinak na okolis

[] — manje povrede prava, minimalni financijski gubici itd.



Procjena vjerojatnosti

Uglavnom se temelji na prethodnom iskustvu/znanju |
prosudbi :

m velilka - velika vjerojatnost da ée se rizik ostvariti

] — izgledna mogucnost da Ce se rizik ostvariti

B Mala - relativho mala ansa da ée se rizik ostvariti



" S
Mapiranje/pridruzivanje
vjerojatnosti | uCinka

m Rukovodstvo analizira dvije kljucne dimenzije
vezane uz rizik:
Njegov potencijalni uCinak na ostvarenje ciljeva;
Vjerojatnost pojavljivanja.
m Ove dimenzije obiCnho se mogu izmjeriti ugrubo;
m Matrica koja se koristi da se iscrta ishod |1 oznaci

“crvena zona’ rizika, te se tad utvrde odgovori
na kljucne rizike

m Smjernice SHJ preporucaju matricu 3 X 3
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Mapiranje/pridruzivanje
vjerojatnosti | uCinka

KATASTROFA

Visoki u €inak
Velika vjerojatnost

Uéinak na
ostvarenje
ciljieva

Niski u €inak
MANJA Mala vjerojatnost
OMETANJA

MALA  Vjerojatnost pojavljivanja VELIKA
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Inherentni rizik

N (Raiina do koje se treba pozabauviti rizikom zove se inherentni rizik
IR

m Inherentnirizik je razina rizika kada nisu uspostavljene kontrole
m Informira organizaciju kakav bi bio u€inak ako kontrole podbace

= Omogucava bolje razmatranje jesu li uspostavljene pretjerane
kontrole — je li inherentni rizik unutar “apetita za rizik”(prinvatljive
razine rizika)?
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Rezidualni rizik

m Razina rizika koji ostaje nakon Sto su primijenjene unutarnje
kontrole

m Ako su odgovarajuce kontrole uspostavljene, tada se vjerojatnost i
[ ili u€inak trebaju smanijiti, a rezidualni rizik treba biti unutar “apetita
za rizik”

m Resursi raspolozivi za upravljanje rizicima su ograniceni tako da je
cil] dati optimalan odgovor na rizike

m  Odgovor na rizike moze ukljuciti jedno od navedenih: tolerirati,
tretirati/kontrolirati, transferirati ili okoncati (viSe o ovome kasnije!)



Evidentirajte svoju procjenu

m Obrazac za utvrdivanje | procjenu rizika
m Registar rizika



Obrazac za utvrdivanje | procjenu rizika

Naziv jedinice u organizaciji:

Obrazac za utvr divanje i procjenu rizika

|
Rizik i kratki opis Procjena Procjena u€inkovitosti | Procjena Potrebne dodatne radnje
rizika (glavni uzrok razine postojecih kontrola razine (prijedlog odgovora na rizike)
i u€inak rizika) inherentnog (opisno navedeno rezidualn
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Registar rizika

Cilj

Rizik

Kratki opis rizika
(glavni uzrok ili
ucinak rizika)

Razina
rezidualnog
rizika
Uéinak | V]
er
0]
at
no
st

Sazetak odgovora

na rizike

SaZetak planiranih
aktivnosti (smanijiti,
transferirati ili izbjeci
rizik/-e)**

Rok za
izvrSenje
planiranih
aktivnosti

Odgovorna
osoba
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Prihvatljiva razina rizika ili Apetit za
rizike
Koli ¢ina rizika koju je neka organizacija spremna prihvatit l,

tolerirati ili biti mu izlozena u bilo kojem trenutku
(HMT narandzasta knjiga 2004)

Rizik je neizbjezan i svaka organizacija treba poduze tiradnje
vezane uz upravljanje rizicima na na ¢in da moze opravdati
razinu do koje ga tolerira.

Neki rizici su neizbjezni i organizacija nije u mogu  €nosti
potpuno upravljati istima unutar razine do koje ih s e tolerira

npr. jako nevrijeme zbog kojeg se postupa prema planovi ma za
nepredvi dene okolnosti
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Zasto je vazno definirati razinu
prihvatljivog rizika?

Ako zaposlenici nemaju smjernice o razini rizika koje mogu preuzeti
lli ne uspijevaju iskoristiti prilike (eng. opportunities) zbog straha od
preuzimanja dodatnih rizika, uspjesnost poslovanja nece biti
maksimalno iskoristena i nece se iskoristiti prilike

Davanje podrske i podastiranje dokaza za donosSenje odluka

Pomaze naglasavanju podrucja u kojima e se dodatnim resursima
steCi najveca korist npr. prevencija, podrucja u kojima se mogu
napraviti rezovi s najmanjom izlozenosti rizicima

Tamo gdje je razina prihvatljivog rizika veca od rezidualnog rizika, to
pokazuje da se previse utrosilo na smanjenje rizika

Pokazuje kad je potrebno preci na sljedecCu razinu rukovodstva



"
Prihvatljivi rizik

-
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Prihvatljivi rizik

Teierabdity
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Pitanja ?

Hvala |



